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서론

• 부산항 - 국내 전체 수출입 물동량의 75.6%, 컨테이너 처리 물동량 7위를 기록한 국내 최대 무역항

• 국제 경쟁력 강화를 위한 물동량 처리 능력 증가(경남 진해 신항), 가덕도 신공항 건설을 통해 
공항-항만-철도-도로를 연계한 물류 트라이포트 구축으로 국제 물류 허브 도시 조성
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• 2025년 콜드 체인 시장은 약 4,000억 달러의 시장규모가 형성될 것이라 예상

• 신선 물류 수요증가에 따른 콜드 체인 시장이 확대되면서 냉동/냉장 유통 과정에서의 화물 
신선도 유지, 정시 출 도착, 고객 Claim 최소화 등을 추구

• 국내에서도 2019년 말 COVID-19 사태 이후 콜드 체인 운송서비스에 다시금 주목하며 
의약품, 신선식품, 수산물, 축산물 등 다양한 종류의 화물에 상품의 안전성과 신선도를 
최대한 확보하려는 노력을 기울임

• 이에 콜드 체인 운송과정에서의 안전성을 확보하기 위해 위험의 영향을 평가하고자 함

연구 필요성
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서론01

연구목적

• 콜드 체인 물류 프로세스 과정을 이해하고 각 과정에서 영향력을 끼치는 요인 
간의 관계를 분석하고자 함

1) 선행연구를 바탕으로 콜드 체인 물류 프로세스를 단계별로 구분하여 각 
단계에서 영향력을 끼치는 요인 선정

2) 도출된 요인을 바탕으로 다기준의사결정방법을 통해 위험 가중치를 분석하고 
우선순위를 도출

3) 도출된 결과를 바탕으로 콜드 체인 프로세스 안전성 확보를 위한 개선점 도출
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02

• 콜드 체인 물류는 온도 조절이 필요한 물품을 안전하게 운송하기 위한 물류 시스템

• 주로 식품, 의약품 등 저온 환경이 필요한 제품들을 다루고 제품의 신선도와 안전성을 
유지하기 위해 제품 생산부터 소비자에게 도달하는 과정까지 온도를 꾸준히 제어해야 
하므로 전 과정에 걸친 위험도 분석이 필요

• 콜드 체인 물류는 일반적으로 4개의 단계(가공 및 포장, 운송 및 유통, 창고, 물류 정보 
처리)로 구성되므로 각 과정에 적합한 위험요인을 도출해야 함

• 선행연구를 통해 도출된 요인들을 살펴보면 비슷한 의미가 중첩된 요인들이 존재함

선행연구

콜드 체인

물류

위험성
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02 선행연구
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연구자
요인

* ** *** 연구자
요인

* ** *** 연구자
요인

* ** ***

원자재 수량 & 종류 O 유효기간 O 운송업자의 건강 위험 O

원자재 품질 O O 선입선출 오류 O 운송업자 자격 위반 O

제품 수령 시간의 불확실성 O 냉각 장비 고장 O O 운송업자의 열악한 업무환경 O O

비표준 제품 수령 O 운송 장비 고장 O O 정보 처리 오류 O

온도 감시 실패 O O 운송 장비 위생상태 O 일관성 없는 정보 처리 O

장비 감시 실패 O O 내부 운영 위험 O 일시적 정보 처리 오류 O

작업 지연 O 판매 네트워크 오류 O 거짓 정보 수용 O

저장 위치 오류 O 정보 반응 오류 O 급작스러운 정보 처리 오류 O

부적절한 적층 O 교통체증 O 설명서 오류 O

물류 창고 오염 O 극한 날씨 O O 정보 불균형 오류 O

사전 냉각 비표준화 O O 온도 & 습도 비표준화 O 정책 및 규제 위험

포장재 비표준화 O 보관상품 미분류 O 화물 손실량 O O

운송 장비 위생상태 O 탱크 위생상태 O 잠재적 경쟁자 등장 O

선적 & 하역 오류 및 지연 O O 운송 지연 O 고객 수요 변동 O

• Zheng. C., Peng, B., & Wei, G. (2021)
• Yuyan Shen and Kaicheng Liao. (2022)
• Jhao-Yi Wu, Hsin-I Hsiao. (2021)



03 연구 모형
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콜드 체인
위험도 분석



03 연구 모형

• 연구 모델을 바탕으로 도출된 요인의 정의
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요인 정의

수산 식품(수량, 종류, 품질) 수산 식품의 수량, 종류 및 품질이 주문 요건과 맞지 않음

가공 및 포장재(작업 위반) 가공 및 포장 작업 중 작업 위반 행동(규정 온도 모니터링 실패 및 장비 안전성 미 검사 등)

포장재(품질, 규격화) 표준화 규격에 맞지 않는 포장재 사용 및 하자 검사 미 실시

수산 식품 수령 수산 식품 수령 시 비 표준화 식품 수령, 식품 수령 시간 지연 발생

Loading & Unloading 잘못된 수산 식품 선적 & 하역으로 인한 오류 및 시간 지연 발생

운송 장비 상태 냉각 장비 고장 및 위생상태, 냉동, 냉장 운송 트럭 고장 및 위생상태

수산 식품 손실 유통 과정 중 화물 손실량, 유효기간 체크 미 실시, 냉각 장비 온도 & 습도 체크 미 실시
운송 지연, 고객수요변동에 의한 수산 식품 손실

운송업자 상태 운송업자 자격 위반(무면허 등), 운송업자 건강 위험
열악한 업무환경(운전석 청소상태 및 쉼터 공간 부족)

외부환경 변화 교통체증으로 인한 운송 지연, 극한 날씨(무더위)

창고관리업무 소홀 냉동, 냉장고 수산 식품 저장 위치 오류, 부적절한 냉동, 냉장 수산 식품 적층

내부 운영관리 미흡 선입선출 오류, 냉동, 냉장 특별 보관 수산 식품 미 분류

창고 위생상태 냉동, 냉장 물류 창고 오염, 냉각 탱크 청소 미 실시로 인한 오염

정보 처리 오류 일관성 없는 정보, 일시적 정보, 거짓 정보 수용으로 인한 오류
급작스러운 정보 유입량으로 인한 오류, Feedback 오류

설명서 오류 냉동, 냉장 장비에 대한 잘못된 설명 기입으로 발생하는 오류

판매 네트워크 오류 수산 식품 판매 네트워크 시스템 오류



04 분석 결과
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05 결론
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